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BÉNÉFICES ATTENDUS
  Communiquer autrement.
  Prévenir et gérer le confl it. 
  Prévenir la souff rance 

émoti onnelle du soignant.

OBJECTIFS
   Comprendre l’intérêt de la communicati on non violente. 
   Maîtriser les codes de la communicati on non violente.

CONTENU DE L’ATELIER
   La communicati on non violente en prati que. 
   Principe de Marshall Rosenberg 
et Carls Rogers.

   Exprimer son ressenti .
   Exprimer ses besoins.
   Formuler ses att entes.
   Exercices prati ques et mise en situati on.  
   Les clefs de la communicati on effi  cace :
écouter, soutenir, convaincre.


